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D nai scurt imp prestatorul despre aparifia unc eventuale eror
CIe \ cu ajutorul formularuln de Sesizan de pe site-ul prcx!,,;\lumlth
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VELSUPORTUL TEHNIC

> L Nuport tehnic STANDARD

( Prestatorul se obligi:
a) S rspundd la solicitarile trimise pe formularul de Suport Tehnic (www.casesoftware.ro —
Asistenid chenpi — Suport Tehnie) prin platforma de tichete suport pusi la dispozitie de prestator;
b) 83 asigure un tmp de rispuns de maxim 24 ore de la data si ora depuneril sesizarii, in intervalul
orar de lueru al prestatorulut. Intervalul orar de lucru este disponibil pe site-ul prestatorului la
sechunca Contact.

o 12 Beneficiarul se obliga:
1) Sa foloseased platforma de tichete suport pusd la dispozitic de prestator pentru rezolvarea
problemelor tehnice (www.casesoftware.ro — Asisten(d clienti — Suport Tehnic).

6.2 Suport tehnic PREMIUM

621 Prestatorul se obliga:
a) Si raspundd la solicitdrile trimise pe formularul de Suport Tehnic (www.casesoftware.ro —
Asistentd cliengi — Suport Tehnic) prin platforma de tichete suport pusa la dispozifie de prestator;
b) Sa asigure un timp de rispuns de maxim 3 ore de la data §i ora depunerii sesizarii, in intervalul
orar de lucru al prestatorului. Intervalul orar de lucru este disponibil pe site-ul prestatorului la
sectiunea Contact.
¢) Sa pund la dispozifie un numdir de telefon de contact pentru rezolvarea eventualelor probleme;
d) Si se conecteze de la distantd la calculatorul beneficiarului, daca acesta solicitd, pentru
urmatoarele situatii: sctarea sistemului de operare, instalarea aplicatiel, lamurirea eventualelor
probleme.

6.2.2. Beneficiarul se obliga:

a) Sa foloseascd platforma de tichete suport pusd la dispozifie de prestator pentru rezolvarea
problemelor tehnice (www,casesoftware.ro — Asistentd clien{i — Suport Tehnic);

b) Sa solicite conectarea de la distan{d doar dacd are o problema reald §i nu gaseste rdspuns in
tutorialele sau in specificatia tehnicd pusd la dispozitie de citre prestator.

VIL INCETAREA CONTRACTULUI
= | Prezentul contract inceteazd de plin drept, fird a mai fi necesara interventia unei instante judecatoresti,
in cazul in care una dintre pari:

a) Nu i§i executd una dintre obligatiile esenfiale enumerate in prezentul contract,
b) Este declarati in stare de incapacitate de plafi sau a fost declangatd procedura de lichidare
(faliment) inainte de inceperea executdrii prezentului contract;
¢) Cesioneaza drepturile §i obligatiile sale previzute de prezentul contract fard acordul celeilalte
parfi;
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docep llln‘\d ;.\lfil.\ r contra
adresa .\d.\.l prevazut in partea int

- In cazul in care nomnc&:;‘\ se
confirmare de primire (AR.)
primitor pe aceasta \onnrmare

3. Dac notificarea se trimite prin fax, sau e-mail ea se considera primité in prima zi lucratozre dups cez
care a fost expediata.

- Nouficirle verbale nu se iau in considerare de nici una dintre paryi, daci nu sumt confirmate, prio
ntermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.
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10.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezenmului « utract sau rezulizte dir
interpretareq, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amabilz - TeprezETan lor
10.2. In cazul in care rezolvarea neinjelegerilor nu este posibild pe cale amizbilz :le vor £ supuse spre
solufionare instanjelor competente material §1 teritorial

\IL. CLAUZE FINALE

11.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act adifional incheiat intre p2  le comraclante.

11.2. Prezentul contract reprezintd voinia partilor §i inldturd orice altd intelegere v balz dinwe acesiex
anterioard sau ulterioara incheierii lui.

|3 In cazul in care partile i§i incalca obligaiile lor, neexercitarea de partez care suf £ vreun prejudicn

dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent bénesc a obligagier v »ective mu insea :1-.:
A ea a renuniat la acest drept al sau.

11.4. Prezentul contract & fost incheiat intr-un numér de 2 exemplare. céie un exemp r penru fecars panie.
astizi 12.06.2018, data semnarii lui.
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